AJMUHHUCTPAIINA CEMUJYKCKOI'O
MYHHUIAIIAJBHOT O PAMTOHA
BOPOHEXCKOH OBJACTH

PACHOPSIKEHHE
or 4OB.20% Ne_A1Y - p

r. CeMutyku

0o YTBEPKICHHH METOJNKH
OpraHH3agid BHYTPEHHEro KOHTPOJIS
3a co0JII0eHHEeM nopsiaka
paccMOTpeHHs o0pamieHHi IpaiaH B
aAMAHHCTPANAH CeMHIIyKCKOTO0
MYHHOHIAJIBHOT0 paiiona
Bopone:xckoii o01acTh

B cooTBeTcTBUH €O cTaTheil 14 denepanpHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O
mopsaKe paccMoTpeHms obpamenuit rpaxnan Poccuiickoit ®enepaumumy», crarseit 24
®denepanpHoro 3akona ot 09.02.2009 Ne 8-®3 «O6 obecneuenny 10CcTyna K uHGopManmu
0 JIEATENBHOCTH FOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB ¥ OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUA», BO
UCIONIHEHNE IMyHKTAa S5 TMPOTOKOJa IIOPYYEHWH, ONpPEICICHHBIX Ha COBCLIAHUH
rybepraTopa Boponexckoit obimactu A.B. I'yceBa ¢ pyKOBOIUTEISIMHU UCIONHUTEIBHBIX
OpraHoB rOCyJapCTBEHHOM BjacTH O0O0JacTd, CTPYKTYPHBIX IIOJpa3jielICHui
IIpaBUTENBCTBA 00IACTH, IlaBaMy (TIaBaMy aJMHHUCTPALUi) MyHALUIIATBHBIX PAaiOHOB
Y1 TOPOJICKHX OKPYTOB 06J1aCTH (B peXIMe BUIe0-KOH(epeHI-cBa3m) oT 13.03.2019 Ne 2:

1. YIBEpAUTH METOMKY OpraHHU3aliy BHYTPEHHETO KOHTPOJIA 32 COOIIOCHAEM
MOpAAKA pACCMOTPEHUs oOpameHuit rpaxiaH B agMuHEACTpamud CeMUITyKCKOro
MYHMIMIIATEHOTO paiioHa BopoHexckoil 061acTH COIAaCHO NPUIOKEHHIO K HACTOAIIEMY
PacropsHKEHUIO.

2. PexoMeHI0OBAaTh __OpraHaM _MECTHOro _caMoymnpaBjeHus CeMHIYKCKOro

MYHUILIMIIAIBHOTO —paiioHa pa3paboTaTh M YTBEPAUTH METOIMKY OpraHM3aluH
BHYTpPEHHET0 KOHTPOJIA 33 COOJIIOICHIEM TTOPSIKa PACCMOTPEHHUs 00paIleHuii rpaxIaH.
3. Pacmopsxenne ot 28.04.2019 Ne 430-p «O6 yTBEpKACHAN METOAUKH
OpraHu3allid BHYTPEHHEro KOHTPONIA 3a COOMIOJEHHMEM MOpsSAKa pPacCMOTPEHHA
obpamennii rpaxgaH B anMUHACTpaiyy CEMHIYKCKOTO MYHHIMIANBHOrO paioHa
BopoHexcKoii 001acTH» CUNTATh YTPATHBIINM CHILY.
4. KOHTpOJb 3a WCIOJHEHHEM HACTOAIIErO pacro

WWOBHO)KI/ITB Ha
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IIpumnoxeHue K pacropsyKeHUIO
anMuHUCTpauu CeMUIyKCKOTO
MYHULUIIATBHOTO paifoHa

Boponexckoii 001actu
oL AL 2T No & 70— 4

Meronuka opraHu3auy BHYTPEHHEro KOHTPOJIS
3a COOJIIOACHHEM TIOpsIIKa PACCMOTPEHUS 00paIe Ui rpaXKIan
B agMHUHUCTpanuu CeMUIyKCKOrO MyHUIIMIATBHOTO paifoHa
Boponexckoit o0nactu

1. O01ye moNoXeHus

1.1. MeTtoguka opraHu3anuy BHYTPEHHEro KOHTPOJSA 3a COOJIOIECHHEM
IOpsiiKa paccMOTpeHHs oOpamieHudi B agMuHUCTpauud CeMHIyKCKOro
MYHHULIMIIAJBHOIO padioHa Boporexckoil obnactu (manee — MeToauka)
paspaboTaHa ¢ yderoM TpebGoBaHuii cratbu 14 @elepalbHOr0 3aKOHAa OT
02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsoke paccMOTpeHHsI OOpallleHHid TIpaxgaH
Poccuiickoit ®enepaunn», cratbu 24 OenepanbHoro 3akona ot 09.02.2009 Ne 8-
@3 «O6 obecneueHnu gocTyma K  HHQOpPMaUWK O  JESTEIBHOCTH
FOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB WM OPraHOB MECTHOIO CAaMOYIpaBIeHUS»' M BO
UCIIOJIHEHNE ITyHKTa 5 IIPOTOKOJa MOPYYEeHUH, ONpeHeNeHHBIX Ha COBEINaHHH
rybepHatopa Boponexckoit obmactu A.B.[yceBa ¢ pyKkoBOOMTENAMHU

HCIIOJIHUTECIIBHBIX OPraHoOB FOCy,I[apCTBeHHOﬁ BJIaCTH o6nacm, CTPYKTYPHBIX

IOpa3/eNeHuil NpaBUTeNbCTBa 007acTH, INIaBaMu (T7aBaMU aIMHHUCTPAIU )

MYHUIUNAIBHBIX palfloHOB M TOPOACKHX OKPYroB 00jacTé (B peXUMe BHIEO-

KoH(pepeHu-cBsa3u) ot 13.03.2019 Ne 2.

! B memix npuMeHeHMs Hacrosmed Meroauku mon oOpamieHHsSMH IOHHMAIOTCS
oOpamieHus rpaxkiaH M OpraHU3allii, pacCMaTpUBAaeMBIE B IOPSIKE, IPEXYCMOTPEHHOM
®enepanbHbM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsinke paccMOTpeHHs OoOpameHuit
rpaxxaas Poccuiickoit @enepanuny, U 3apockl HHPOPMAIKH O NEITETFHOCTH aMUHUACTPALIHN
paiioHa, OTBETBHl Ha KOTOpBIE JAIOTCS B MOPSAKE, IpemaycMoTpeHHOM DenepaabHbIM 3aKOHOM
or 09.02.2009 Ne 8-®@3 «O6 obecneyeHuu gnocTyna K HHPOpPMALUU O OESITEIBHOCTH
rOCyIapCTBEHHBIX OPIaHOB M OpPraHOB MECTHOI'O CaMOYIIPaBICHHS.



1.2. Meronuka npenHa3HayeHa Uil OpraHU3allid U OCYIIECTBIICHHUS
BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA 3a COOIONeHUEM MOpsIKa pacCMOTpeHUs oOpaleHul B
agMuHuCcTpaiuy  CeMWIYKCKOrO MYHHULHMIIANbHOrO pailoHa Boponexckoin
obnacTy, Il MpeayNpeXIeHUs] HapyIlIeHUNH NOopsaKka U CPOKOB PacCMOTPEHHUS
oOpalleHuil rpaxaaH, IMOBBIIIEHHS KadecTBa WX PacCMOTPEHMs (IIOJHOTH,

BCECTOPOHHOCTH U O0BEKTUBHOCTH).

2. ConeprxaHue ¥ IMOPSAIOK OpraHU3aluy CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJLA
3a COOJTIOEHNEM TTOPSIKA PACCMOTPEHMS 00pallleHui rpax/1aH B
agMuHHCTpanud CeMUITyKCKOro MyHUIIUIIAIBHOTO paiioHa BopoHnexckon
obmactu

2.1. Cucrema BHYTPEHHEro KOHTpPOJS 3a COONIOZEHUEM IIOpsAIKa
paccMOTpeHus o0paleHui rpakjaH BKIIOYaeT:

- KOHTPOJb CPOKOB, IpeXyCMOTpeHHBIX dDenepanbHBIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsmke paccMOTpeHHs OOpalleHUd TIpaxaaH
Poccuiickoit ®enepauun» (nanee — DemepanbHbli 3akoH Ne 59-03) nu
@enepanpabiM 3akoHOM 0T 09.02.2009 Ne 8-03 «O6 obecneyeHun AOCTyna K
HHGOPMAIIUK O AEATeTBHOCTU IOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB M OPTaHOB MECTHOIO
camoyrtpasjeHusy (nanee — OenepanbHblil 3aKoH Ne 8-D3);

- KOHTPOJIb TOJHOTEI, BCECTOPOHHOCTHA M OOBEKTHMBHOCTH PAcCMOTPEHHS
oOparienuii;

- KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH BHeceHHsI cBeneHmii Ha pecypc CCTY.PD;

- KOHTpPOJb 3allONIHEHHUS Pe3yNbTaTOB paccMOTpeHMs obpamieHuii B AC
JOYV.

2.2. Tlog cpokamMH paccMOTpeHHs OOpallleHHH B HacTosued MeToauke
IIOHUMAIOTCS BCE CPOKH, IpenycMoTperHsle DenepansHbiM 3akoHOM Ne 59-D3 u
@enepanbHpiM  3akoHOM Ne  8-D3: 30-gHEBHBIM CPOK [IJIS PacCMOTpPEHHS
obpamenus (mo  oOpameHusM O  (dakTax  BO3MOXHBIX  HapylIECHUH

3aKoHomarelnbeTBa Poccuiickoii @enepanuu B chepe murpanuu — 20-IHEBHBIA



cpok), 30-mIHEeBHBIM CpOK [UI1 MPONJIEHUS CpPOKa PacCMOTPEHHS OOpaleHus
(15-nHeBHBIA CpOK IJIs MPOIJIEHHS CpOKa OTBETa Ha 3ampoc HHGOpMAlHK O
HeATeNbHOCTH oOpraHa), 15-THEBHBIM CpPOK M OTBeTa Ha 3ampoc O
IIPEIOCTaBICHUHN JOKYMEHTOB ¥ MaTepHaIOB, HEOOXOAUMBIX IJIs PacCMOTPEHHSA
obpameHus, 7-OHEBHBIM CpOK [ [EpeHampaBleHUs oOpallleHus II0
KOMIIETeHLIUY, 7-THEBHBIN CPOK JJIsl COOOIEHUS 3asIBUTETIO 00 OTCYTCTBHH CYTH
oOpallleHuss WJIX O TOM, YTO TEKCT OOpalleHHs He IMOANaeTCs IIPOYTEHHIO,
7-THEBHBIH CpOK IUISL BO3BpaTa oOpareHus 3asBUTEJIO,
3-IHEeBHBIN CPOK AJIA PErUCTpalliy OOpaleHus 1 T.1.

[Ipn opraHuzalnuyd BHYTPEHHEr0 KOHTPOJS 3a COOJIIONEHHEM CPOKOB
paccMoOTpeHusl oOpaleHuil HeoOXOOUMO YUMTHIBaTh, 4TO 30-THEBHBIA CpPOK
paccMOTpeHus oOpallleHuid IrpaXkiaH HauWHaeT Te4Yb Ha CIeAyIOUINi JeHb Mocie
IHS perucrtpauuu obpalleHus, a B IIOCIEOHHM AEeHb CpOKa pPacCMOTPEHHUS
obpaleHuss OTBET MAOJDKEH OBITh IepefaH B OpraHM3allUI0, OKAa3bIBAIOLIYIO
YCIyTH TIOYTOBOM CBs3M (WMNIM HampaBleH Ha aApec JJIEKTPOHHON IIOYTHI
3asgBUTeNsA). ECM OKOHUaHHWE CpOKa, HCYUCISIEMOro IHSIMH, IIPUXOTUTCS Ha
Hepabouwii AeHb, MOCIEOHUM [HEM CpPOKa CUMUTAETCS MEPBBIM ClIEeXyrOLUN 3a
HUM pabodmii TeHb.

Taxoii e HOPANOK HMCUYUCIEHUS CPOKOB NPHMEHSETCS KO BCEM CpOKaM,
npenycMoTpeHHBIM PenepanbHbIM 3aK0HOM Ne 59-D3 u PenepaibHbIM 3aKOHOM

Ne 8-@3.

2.3. Oprasuzanys CUCTEMBl BHYTPEHHETO KOHTPOIA IIpearoaraer
pacripeleieHHe  COOTBETCTBYIOIIMX  00sf3aHHOCTEM U OTBETCTBEHHOCTH
JOJDKHOCTHBIX JIHI[ anMUHHUCTpauuu CeMMIYKCKOrO MYyHHLMIIAJIBHOIO paroHa
BopoHexkcKoi 061acTu?,

B amMunmumcrpanyu CeMHIyKCKOro paiioHa BopoHexckodt o6nactu

OIMpE€ICIICHDI:

2 Pacnpenenenne 00s13aHHOCTEH 3aKpPCILUIACTCA IIYTEM BHECEHHS COOTBETCTBYIOINHX
00s3aHHOCTEH B JOJDKHOCTHBIE HHCTPYKOHUH COTPYAHUKOB.



- JIO/DKHOCTHEIE JIMIA, YIIOJIHOMOYEHHBIE IPHHHMATh pPEIIeHUSI II0
MOPSANKY pAacCMOTPEHHs oOpalneHuil rpakagaH (MOANHCHIBATH OTBETHI Ha
oOpalrieHus, IOAMKUCEIBATE 3aIPOCHl JOKYMEHTOB U MaTepUajoB, HEOOXOIUMBIX
IUIL pacCMOTpeHHs oOpalieHus, TOAMKUCHIBATh IMChMa O IepeHarpaBIeHUH
oOpalleHu# u T.1.);

- 3aMECTHUTENH [IJIaBbl, PYKOBOOUTENIL ammapara aIMUHHCTPALUH
CeMHIIYKCKOTO  MYHHIUIAIBHOTO  paiioHa  BopoHexckod  oGmnacty,
OTBETCTBEHHBIE 33 OPraHU3AIII0 PACCMOTPEHHUS 00paleH i IpaKiaH;

- pacrpeneneHsl MEXAY NOJDKHOCTHBIMH JIMIAMU IIePEIHCIICHHBIE B
pasmene 3 Hactosmied MeToguky (QYHKIMM perucTpaTopa, WCIOIHUTEN,
HauyalbHUKAa  OTJeNa, 3aMeCTUTeNed TIJaBel aIMHUHHCTpaluu  paiioHa,
PYKOBOIHTENS allapara, OTBETCTBEHHBIX 34 OpPraHH3alldI0 pPacCMOTPEHHS
oOpallleHuii TpaXKIaH U IIaBbl aAMUHUCTPALIUY.

3. @yHKIMH JODKHOCTHBIX JTUI aqMUHUACTparyu CeMUIIyKCKOro
MYHHUIIUIAIBHOTO paiioHa BopoHexckoii 061acTy 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO 34
COOIIOIEHHEM TIOPSIKA PACCMOTPEHUS 00palleHuil rpaxian

3.1. YpoBeHns peructparopa B aiMuHUCTpanuid CeMUIyKCKOro
MYHHUIUIIATBEHOTO paiiona Boponexckoit obnactu
3.1.1. CBoeBpeMeHHOE BHECEHUE CBEIEHUH (pEeriuCTPalliOHHBIX AeHCTBUN)
B AC JIOY kak npu perucTpamnuu o0paiieHus, Tak ¥ IpY BHECEHUH PE3yIbTaToB

€ro pacCMOTPEHMUSL.

32— RcEeaTTEHET TIPCAYIIPCANTCIBHEI — KOHTPOIE — CPUKUB
pacCMOTPEHHUA 06pameHI/II>'I rpaxagaH — IoaroToBKa HH(bOpMaHHH 00 OKOHYaHHHU
CPOKOB DacCMOTpeHMs OOpallleHHil Ha TeKylleW U CIeAyIOLIlel Hemene o
oTAciIaM W HaIlpaBJICHHE 3TOM I/IH(bOpMaLII/II/I B aJpeC HaYaJIbHUKOB OTAECJIOB,
3aMeCTUTeIe I1aBbl, PYKOBOOUTEIA arlllapara agMUHUCTPpalu ceMI/IHYKCKOFO
MYHUIMIANEHOTO palioHa BoOpoHeX)CKOM 001acTd, OTBETCTBEHHBIX 33

OpraHU3aLHUI0 PACCMOTPEHHs 00palleH i rpaX1aH.



3.1.3. ExenHeBHbIN IpedylpeIuTeNbHbI KOHTPOJIb CPOKOB OOpalleHui
IpakAaH — YBEIOMJIEHHE 3aMeCTHTeNed TIJaBbl, PYKOBOAWTENS ammapara
anMuHuCcTpanu CeMHIyKCKOTOo MyHUIMIIAIBEHOIO paiioHa BopoHexckoi
0071aCTH, OTBETCTBEHHBIX 32 OPraHMU3AIMI0 PACCMOTPEHHUs oOpalleHud rpaxmaH
Y Ha4aJIbHUKOB OTZEJIOB O HAJIMYUU HE pacCMOTPEHHBIX 0OpalleHuil rpaKaaH Ha
IIOCJIEHUM EHb CpOKa pacCCMOTPEHMS 00palleHus.

3.1.4. 3akmrounTenbHBI KOHTPOJIb — HH(QOPMUpPOBaHHME 3aMecTUTeNel
I'JIaBBhI, PYKOBOJUTENS amnmnapara aIMUHHUCTPALIU CeMuirykckoro
MYHHULMIATBHOTO paiioHa BopoHexckodl 00macTH, OTBETCTBEHHBIX 3a
OpraHW3alldI0 PacCMOTPEHHUs OOpaleHui TIpaxaaH, 00 HCTEYEHWU CPOKOB
paccMoTpeHHsl oOpaiieHuil (Ha crienyromuil IeHb IIocle HCTeUeHUs Cpoka
paccMOTpeHusi oOpallleHusl TIpaXJaHWHA), IIOATOTOBKA HHGOpMAMK O
HapyLIEHUsX CpPOKOB, IpenycMoTpeHHbIX PenepanpHbiM 3akoHOM Ne 59-03 u
®enepanbHbIM 3ak0HOM Ne 8-D3, 3a npoIeairyro Heeko.

3.1.5. CBoeBpemeHHoe BHeceHue cBeaeHuii Ha pecypc CCTVY.PO:
IpEeICTaBIeHUE €XEMECSYHbIX OTYETOB U  pe3ylbTaTOB  pPacCMOTPEHHUSA
obOpamenuid rpaxaad. He momymieHue AMUTENbHOTO NpeOBIBaHUS Ha pecypce
oOpallleHuii B CTaTyce «HAaXOOUTCS Ha paccMoTpeHum» (Oonee 30 mHel),
«mpomeHoy (He Oostee 30 nHel) U «He nocTymiIo» (He 6onee 20 gHEi).

3.1.6. Benenue peectpa OTIIpaBKM IIOYTOBOM KoppecrIOH/:[eHuﬁH (Tak Kxak

A0Ka3aTelIbCTBOM CO6JIIOJ.IGHI’ISI CpOKa paCcCMOTPECHUSA O6paH_ICHI/IH ABJISICTCA HE

JaTa perucTpaliy OTBeTa, a JaTa Clayy OTBETa B OpraHU3allUIO0, OKa3bIBAIOLLYIO
YCIyTH TIOYTOBOM CBA3M, MU OOS3aHHOCTh IO OOECHEYEHUIO HaIH4HA
JIOKA3aTeNIbCTB OTIPaBKM OTBETa 3asABUTENI0 3aKOHOM BO3JIOK€HAa Ha Opra,
paccMOTpeBIIMH O0palleHue, B peecTpe OTIPaBKU IOYTOBOM KOPPECIOHIEHLIUN
peKOMEHIyeTCsl YKa3bIBaTh HE TOJIBKO 00Iee KOJIWYEeCTBO IMHCEM U HX BEC, HO U
nepeyeHb MUCEeM, TO3BOJIIIOIIUIN HISHTU(PHIUPOBATh OTIPABICHHBIE OTBETHl Ha

obparnenus (perucTpaluoHHbIe HoMepa 0TBeToB, 1160 PHO 3asBuTeneii).



3.2. YpoBeHb UCTIOJIHUTENA B aAMUHUCTpaul CeMUITYKCKOTO
MYHULIUIIATBHOTO paifoHa BopoHnexckoit obnactu
3.2.1. Ob6ecrneueHue TMOTHOTHI, OOBEKTUBHOCTH U BCECTOPOHHOCTH IIPH
paccMOTpeHuu obpaleHus.

HNHCTpyMEHTHI:

1) JeranbHoe wu3ydyeHHe OOpalleHMs, BBIIENEHHE KaXXIOro BOIpoca U
I0BOJa IO oOOpalleHHIo, OlleHKa oOpallleHuss Ha IpeAMeT MPaBUIBHOCTU
OlpeneNeHUss KOMIIETCHLIMH, Haluuusig Yy HUCHOJNHUTENS  HeoO0XOoauMon
uHGOpPMALMU ISl BCECTOPOHHETO U OOBEKTHBHOTO PacCMOTpPEHHUs oOpalleHus,
pelieHre BOMpoca O HEoOXOAWMOCTH IIepeHalpaBieHUus OOpalleHus II0
KOMIIETEHIIMM WA 3amnpoca HWHQOpMaluu, HEOOXOAMMOM IUIs IIOJIHOTO
paccMoTpeHus: oOpaimeHus (PeKOMEHAYeTCsl OCYIIECTBISATh He MO3AHee IHS,
CIIEyIOIIEero 3a JHeM MOJIydeHus oOpalleHus).

2) OcymecTBieHe B3aUMOAECHCTBUS ¢ 3asBUTENEM B XOA€ PAaCCMOTPEHHUS
obOparenus (YyTOYHEHHE BOMPOCOB, IENN OOpalleHus, 0)KUIAEMOT0 pe3yybTaTa)
—TIpUMEHEHHe STOr0 MHCTPYMEHTa PEKOMEHIyeTCs IPH HaIHUYUU KOHTAKTHBIX
JaHHBIX 3asfBHUTEN, TaK KaK B3aMMOJEWCTBHE C 3asiBUTEIEM B XOHe
paccMOTpeHus OOpallleHusl CYIIECTBEHHO IIOBBIAET  pe3yJIbTaTUBHOCTD
paccMOTpeHHsT OOpallleHuii W CHIKAeT BEPOSTHOCTh IIOBTOPHOTrO OOpalleHHs
3asBUTENISI WM NIOCTYIUICHHUS Kalo0bI OT HEro.

3.2.2. OOecrmeyeHne CBOEBPEMEHHOCTH HCIOIHEHHS JAHHBIX IO

oOpalleHUI0 IOPYYEHHUH U IIOATOTOBKHY IIPOEKTA OTBETA 3aABUTE]IIO.

3.2.3. OGecneueHre CBOEBPEMEHHOCTH IIepeHANpaBieHus oOpalleHus Ha
pacCMOTpEHKE B UHOW OpraH I10 KOMIIETEHLIMH.

3.2.4. OOecrneueHue CBOEBPEMEHHOCTH  HalpAaBIIEHHs  3aIIpPOCOB
JIOKYMEHTOB U MaTepHajoB, HEOOXOIMMBIX Ui PAacCMOTPEHHs OOpalleHHs II0
CYyIIIECTBY.

3.2.5. MuadopMupoBaHue Ha4daJlbHUKA OTHENa O XOJ€ pPaCCMOTPEHHA

oOpaleHus ¥ BO3HUKIIUX 3aTpyJHEHUAX.



3.2.6. CBoeBpeMeHHas OTIIpaBKa OTBETA 3asBUTEIIO.

3.3. YpoBeHb HauanpbHUKA OTAeNa B agMUHUCTpauu CeMIITyKCKOTO
MYHHUIIMIIAIBHOTO paiioHa BopoHexckoi 06nacTu

3.3.1. Texymuii KOHTpPOJIb 3a COONIOJEHHEM IIOpAKa PacCMOTPEHUA
oOpalieHuii, NOCTYyNMBIIMX Ha pacCMOTPEHHE B OTHEN: KOHTPOJb CPOKOB
IIOJTOTOBKA  OTBETOB, IIOJIHOTHI, OOBEKTHMBHOCTH M  BCECTOPOHHOCTHU
paccMOTpeHHs 0OpaIleHUH.

NHCTPYMEHTHI:

1) BxiroueHne B IIOBECTKY €)XXEHENEIBHOIO COBELAHUA TEMBI —
«CocrosiHue Tekymedl paboTel ¢ oOpameHusMu rpaxngan». Ha ocHoBaHum
uHbOpMaIuy, IOIXy4eHHOH OT PperucTparopa, O CpOKax pacCMOTPEHHs
oOpameHuii Ha TeKylledl W CiIemylolled HeAeNIX YTOYHATh Y HCIIOJIHHUTENEH
UHOOPMALIMIO O XOJe pacCMOTpeHHUs OOpalleHuid: [JOCTaTOYHOCTH Y
UCrojHuTeNe WHGOpPMAuu OIS TOATOTOBKM OTBETOB, HEOOXOIUMOCTH
HaIpaBJIeHus 3aIpOCOB HHGOPMAINH, O TIOIyIeHUN/HeTIOTyYeHUH 3allpOIIeHHOM
HHGOPMAIHK, HEOOXOIUMOCTH MPOUIEHNUS CPOKOB PaCCMOTPEHHs 0OpalleHui 1
T.I.).

2) JletanpHOe M3y4eHHE OOpaIleHHs U MOATOTOBJIEHHOIO HCIIONHUTEIEM
IIpOeKTa OTBETa Ha HEro, IpOBEpKa HAIUYMA OTBETOB HA BCE ITOBOBI IIO

o6paLueHmo, OLICHKa OTBE€Ta Ha NPEeAMET OOCTYIMHOCTHU MJid IMOHHUMaHUs CYTH

OTBeTa i TpaxaaH, He oO0NajaloIUuX CIELUAIbHBIMU IIO3HAHWAMHU B
COOTBETCTBYIOLIEH 00MacTd. AHATU3 NPUYUH PAacCMOTPEHHUs OOpalleHu# C
Pe3yJIbTaTOM «HE MONIEPKAHON.

3.3.2. OpraHuzaiys JOIOJHUTENFHOI0 KOHTPOJA 1O INPHHATHS MEp II0
o0pallleHUsSIM C pe3yIbTaTOM PacCMOTPEHHS «IIOAAEPKAHON.

Eciay mo o6pallleHiio MPHUHATO PELIeHHe «IIOANEP)KaHO» U TPaXIaHHHY
coobm@aercs O TOM, YTO MepHl II0 ero OoOpaleHuIo OyZyT NpPHHATBEl IIOCIE

HaIlpaBJICHHUA €My OTBETa C yKasaHHUEM CpOKa IIPpHHSATHA MEpP, TAKOC o6pameHHe



HEoOXOJMMO CTaBUTh Ha JOIOJHHUTENHHBIA KOHTPOJIb IO MPHHATHS MEp IIO
oOpaleHuro.

Wudopmammro 0  HeoOXOAMMOCTH ITOCTAHOBKM  OOpalleHHs Ha
JOTIOTHUTENBHBIA KOHTPOJIb 1O TPUHATHA Mep HeoOXOOUMO IIepeiaBaTh
perucTpaTopy.

He nozanee yem 3a 2 pabo4mx AHS 10 UCTEUYEHUS CPOKA TOMOJHUTEIHHOTO
KOHTPOJI O TPHUHATHS Mep TpaXIaHWHYy HEOOXOIMMO HAaIlPaBUTh ITHCHMO O
IPUHATEIX Mepax JUO0 O IepeHoce CpoKa MPUHATHSA Mep JJIS MPOIJIEHUS CPOKa
JOTIOJTHUTENIEHOT'O KOHTPOJISL.

3.4. YpoBeHb 3aMeCTUTENS TTIaBbl AMUHUCTPALUHN, PYKOBOIUTEIS
amnrmapara, OTBETCTBEHHBIX 32 OpraHU3alliI0 PAaCCMOTPEHHUS 00pallleH I rpaKaaH
B anMuHuCcTpanuy CeMUIyKCKOro MyHUIIMIIAIBHOTO paiioHa Boponexckoit
o0Jy1actu

3.4.1. KoHTpOIb CPOKOB pacCMOTPEHHUS 00pallleHui rpakIaH.

WHCTpYMEHTHI:

[IpoBeneHre CcoBeIIaHHMN IO TIOJBEAEHUIO WTOTOB HCIIOJTHUTEIbCKON
TUCIIUIUTMHEI 32 MecAll (eXXKeMeCSYHO Ha COBEIIaHUU OTIeNbHAsA TeMa — KOHTPOJIb
CPOKOB pacCMOTpeHHs oOpallleHHi TrpaxiaH Ha OCHOBaHUM HHGOpPMAIUH
perucTparopa O HACTYIUIGHHH CpPOKOB PacCMOTpeHHs oOpallleHHi B TeKyIlleM
Mecsile).

3.42. KoHTponb 3a XO0OOM pacCMOTPEHHS COLHAIbHO-3HAYMMBIX

obpareHui.

3.4.3. KoHTponp 3a ocCyllecTBIEHHEM OOpaTHOM CBSI3M B OpraHe U 3a

opraﬁnsauneﬁ AJOIIOJITHUTEJIIbHOI'O KOHTPOJIA OO IIPUHATHA MEP IIO O6paH_[eHI/I$IM

rpaXKaaH.

3.5. YpoBeHs r1aBsl aAMUHUCTpauy CeMHIIyKCKOTO MyHUIUIIAIEHOTO
pariona BopoHexckoil o0nacTu



3.5.1. KoHTponp 3a cOCTOSIHMEM OpraHu3aluu paboTel ¢ OOpalieHUsIMH
rpaxkIaH B OpraHe B I[EJIOM.

WNHCTpyMEHTHI:

1) IlpoBeneHue coBelaHWN IO NOABEAEHUIO HTOIOB HCIOIHUTENBCKOH
IOVCLUILIUHEI 110 paboTe ¢ 00palleHusAMU rpakaaH 3a KBapTall.

2) PazpaboTka U mpuUMeHEHHE Ha IPAKTUKE CHCTEMBl CTHUMYJIHPOBAHUA
COTPYOHHKOB, YYHTHIBAIOIIEH KadyecTBO M KOJNWYECTBO PACCMOTPEHHBIX
oOpallleHu} rpakaaH.

3) IlpunsATHe Mep AMCLMIUIMHAPHOIO BO3AEWCTBHA K HCIIOJIHUTENAM IIO
BBISIBIICHHBIM B OpraHe (akTaM HapyLIeHUS CPOKOB U INOPSAAKA PacCMOTPEHHS

oOpareHui.




